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Két qua ciia qud trinh nghién ciru nay la ddnh gid thuc trang ndang e hoc tdp ciia cac doanh

nghiép Viét Nam va trén co s¢ dé dé xudt mét sé giai phap phat trién té chirc hoc tdp trong

doanh nghiép Viét Nam. Phwong phap nghién ciru dwoc ap dung la phwong phap nghién ciru

dinh heong. Két qua nghién civu cho thdy cdc doanh nghiép Viét Nam can phdi cdi thién méi

triweong khuyén khich hoc tdp; can phai xdy dung cdc phwong phép hoc va thwe hanh cu thé; va

can phdi cdi thién sy nhan thikc cua cac nha quan ly va cua nguoi lao dong.

Tir khéa: T chirc hoc tap, doanh nghiép Viét Nam, moi truong khuyén khich hoc tap, nhan
thirc ciia nha quan 1y va ngudi lao dong vé to chirc hoc tap.

1. Gi6i thiéu chung

Vén dé cua to chac hoc tap la van dé tuong tac
trong t6 chirc d6 dé tao thanh “nhu ciu”, “dong
luc”, “ndng lyc canh tranh”, “sy phat trién bén
viing”,... cua td chire do, tir do, tb chirc hoc tap trd
thanh “nhu cau phat trién”, “bi quyét vinh danh”,
“nang luc canh tranh”, “la quy trinh co ban cua
thuong hi¢u”,...

T6 chire hoc tap 1a cong viée thuong xuyén cia
mdi c4 nhan, mdi t6 chirc, néu khong mudn bj tut
héu so véi sy bién doi va phat trién cta xa hoi. V.I
L& nin da tung khuyén: Hoc, hoc nita, hoc mai! Hoc
bao gid va liic ndo ciing chu yéu Ia ty hoc, tirc 1a
bién khoa hoc tich Iy duoc tu nhiéu thé hé cua
nhén loai thanh kién thirc ciia minh, tu cai tao tu duy
cua minh va rén luyén cho minh k¥ ning thuc hanh
nhing tri thic 4y.

Trong thoi dai ngay nay, cac doanh nghi€p noi
chung va cac doanh nghiép ¢ Viét Nam noi riéng,
viéc tim cach nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, 13 van dé séng con, dac biét trong bdi canh
canh tranh gay git ciing nhu nhitng bat 6n vé kinh
té vi mo hién nay va viéc td chirc hoc tap s€ tiép thu
nhitng tri thirc tr bén ngoai hodc khai thac duoc
tiém ning ciia mdi c4 nhan trong td chire, tir d6 giup
cac nha quan ly gia tang, hi€u qua trong qua trinh ra
quyét dinh. Trong bdi canh nhu vy, viéc phat trién
t6 chirc hoc tap trong doanh nghiép Viét Nam la can

thiét.

T chire hoc tap 1a mdt linh vuc nghién ctru noéng
hoéi trong nhimg nam gan day, chinh vi vay c6 rat
nhiu tic gia da nghién ctru vé linh vuc nay, bao
gdm ca cac nghién ciru mang tinh 1y thuyét va cac
nghién ctru mang tinh thyc hanh. Noi tiéng nhat
phai ké dén cong trinh nghién ctru cua cic tac gia
D.A. Garvin, A.C. Edmondson, va F. Gino [5]. Theo
tap thé cac tac gia nay, cac cong ty can phai hoc
nhiéu hon bao gio hét khi ho phai d6i mat voi nhiing
thach thirc ngay cang 16n. Mi mot cong ty phai tré
thanh mét t6 chirc hoc tap.

Cau hoi nghién ctru dat ra 1a: “lam thé nao dé phat
trién duoc hoc tap trong cac doanh nghi€p Viét
Nam?”

Nghién ctru nay tao ra su dong gop doi voi ca ly
luan va thuc tién. Tht nhit, nghién clru nay da hé
thdng hoa dugc cac 1y thuyét vé phat trién to chirc
hoc tap trong va ngoai nudc, mo ra mdt hudng
nghién ctu moi ¢ Viét Nam. Thu hai, nghién ctru
nay da danh gia thuc trang nang luc hoc tép cua cac
doanh nghiép Viét Nam. Cudi cting, nghién ctru nay
da dé xudt mot sd giai phap phat trién doanh nghiép
Viét Nam bude dau trd thanh cac t6 chire hoc tap.

2. Co s& Iy luiin va cdc gia thuyét

2.1. T chike hoc tip

T4 chire hoc tap 1a qué trinh thong qua d6 cac nha
quan tri tim cach nang cao niém khao khat ciia nhan
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vién va kha ning hiéu va quan 1y t6 chirc, va moi
truong tac nghiép cta to chire sao cho cac nhan vién
c6 thé dua ra quyét dinh gitap t6 chiic khong ngung
gia tang su hiru hiéu trong hoat dong.[5, p. 110]
2.2. Cac ddac trung cua doanh nghiép Viét Nam

2.2.1. Tap trung vao kinh doanh hon la vao qui
mo va ve hao nhoang cua doanh nghié¢p

Nhiéu doanh nghiép cb tao ra bang hiéu cong ty
that to 1on, ¢d tao ra nhiéu hinh anh trén bdo, co
nhiéu nhan sy mic déng phuc, trude khi cé hoat
dong thuc su. Thuc ra, doanh nghiép nén tap trung
st dung cac nguén luc hién c6 mot cach hi¢u qua
nhat dé tao ra lgi nhuan va tao nhiing dong gop cb
ich cho xa hoi. [2]

2.2.2. Tuyén dung nhin sw c6 nang lee, khong
phai la vi “thudn tién”

Khi khoéi nghi¢p, doanh nghiép trong nudc
thuong thué ngudi quen biét trong gia dinh lam viéc
cho doanh nghiép vi thiy thun tién chir khong phai
la vi nang lyc cua nguoi do; nhung ciing thong
thuong nhiing nguoi nay khong phu hop véi cong
viée, va dic biét rat kho ky ludt va dudi viéc ho khi
khong dap ung duoc yéu cau cong viée. Viée st
dung ngudi nhu thé nay thuong anh huéng tiéu cuc
dén nhitng nhan vién khac trong cong ty. [2]

2.2.3. Tiép nhén nhitng déi tac can thiét cho viéc
kinh doanh

Doanh nghiép trong nudc thuong rat hd hai véi
nhing ddi tac, dic biét ddi tac nudc ngoai, ma quén
mét thim dinh trude lidu doi tac nay co can thiét cho
phat trién kinh doanh ciia cong ty hay khong. [2]

2.2.4. Tdp trung phdt trién nganh nghé ma cong
1y c6 thé manh

Doanh nghi¢p khong nén sa da vao nhidu viéc
kinh doanh, céi gi ciing lao vao lam, nhung khéng
c6 cai gi 1am dén noi dén chén.

Doanh nghi¢p trong nudc thuong hay thich
nhiing thuat ngit nhu “da dang hoa nganh nghé, dich
vu”, “téng hop nhitng nguén Iuc hién ¢6”, “theo trao
luu gia nhap WTO”, “tap doan da nganh”... Nhung
thuc chét, khi doanh nghiép tham gia vao dai cudc
“da dang héa nganh nghé, dich vu”, thi doanh
nghiép thudng mét tap trung vao nganh nghé ma ho
da c6 thé manh va dan dan ho tré nén yéu hon ddi
thu... [2]

2.2.5. Pham vi quyé;n han va trach nhiém ciia moi
cd nhan lam trong doanh nghiép can phdi ré rang

Doanh nghiép trong nuéc thuong bi han ché rat
nhiéu trong viéc phan quyén cho cic quan ly. C6

nhiéu doanh nghiép khi 6ng/ba chu doanh nghiép di
vang (khong c6 mit tai vin phong cong ty), thi moi
hoat dong bi ngung tré. Trong truong hop nay cau
n6i “No Boss, No Business” trd nén rat that.

Nén khi xay ra nhitng van d¢ ric r6i, thi ho khong
biét qui trach nhiém cho ai, va ai c6 quyén dugc giai
quyét. Cach giai quyét tot nhat 1a phai c6 ai d6 “bi”
két an dé 1am guong cho ngudi khac. Nhidu ngudi
cho viéc giai quyét nay 1a mot “sy hy sinh” hay “ton
thit can thiét” cho sy phat trién cua cong ty. Hay thir
nhin vao mot doanh nghiép nudc ngoai dang hoat
dong hiéu qua tai Viét Nam, ho san sang giao pho
quyén han cho nguoi Viét Nam vé ca tai chinh, hoat
dong. Vi sao vay? Vi doanh nghiép d6 da tao dung
nén mot hé théng, qui trinh 1am viéc rat hiéu qua,
kiém soat chit ché va ton trong cao [2].

2.3. Phdt trién t6 chirc hoc tip trong doanh
nghiép Viét Nam

Mb hinh nghién ctru dugc dp dung 1a mo hinh to
chuc hoc tap cua cac tac gia D. A. Garvin, A. C.
Edmondson, va F. Gino. Noi dung m6 hinh nay bao
gdm ba yéu t6: mdi trudng khuyén khich hoc tap,
cac phuong phap hoc va thuc hanh cu thé, va sy
nhén thirc cua cac nha quan ly va cua nguoi lao
dong. Uu diém ctia mo hinh nay 14 ¢6 tinh thyc hanh
cao. Mdi yéu té va cac bd phan cu thanh cia no 1a
ddc lap va co thé duoc do luong duoc. [5, p. 109-
116]

Do d6, chiing toi dé nghi:

Gia thuyét: Cdc doanh nghiép Viét Nam la cdc
16 chirc hoc tap.

2.3.1. Thuc trang viéc xdy dung moi truong phat
trién t6 chirc hoc tdap

Dé phan tich thyc trang méi truong khuyén khich
hoc tap chung ta phai nghién ciru cac bién sd “on
dinh vé tam 1", “biét nhdn thirc diing nhitng khdc
biét”, “céi mo doi voi cdc y twong mér” va thir tu 1a
“thoi gian chiém nghiém”. [5]

“on dinh vé tam 1y 36 1a dé hoc tap, nhiing ngudi
lao dong khong thé lo ling bi xem thuong hay bi
cho 1a thir yéu khi ho khong dong ¥ voi nhitng nguoi
cung dia vi hay nhitng ngudi quyén thé, hoi nhitng
cau hoi ngdy tho, tha nhan nhimng sai 1am, hay trinh
bay nhitng quan diém thiéu sd. Nguoc lai, ho phai
dugc thoai mai biéu 16 nhitng suy nghi cia ho vé
cong viéc sap t6i. Cap gia thuyét thong ké dugc phat
biéu nhu sau:

H,,: Khong c6 su on dinh vé tam 1y trong cdc
doanh nghiépViét Nam
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H,,: Cosu on dinh vé tam Iy trong cdc cdac doanh
nghiép Viét Nam

Dé nghién ciru thude do nay cia td chic hoc tap,
phuong trinh sau (1) duogc dat ra dé tra 1oi gia thuyét
khong ¢ trén:

y,=f(noi thang, méc sai sot, sy bat dong, chia sé
thong tin, deo the trudc nguc) (1)

Thudc do thir hai 13 “biét nhén thire diing nhitng
khac biét”. Hoc tap xay ra khi ching ta nhan ra
duogc nhing ¥ tuong ddi 1ap. Nhan thie duoc gia tri
clia nhitng quan diém canh tranh s& lam ting nghi
luc va dong co thic day, khudy dong nhitng suy
nghi mdi va tranh thai d6 thu dong va tho o. Cép gia
thuyét thong ké dugc phat biéu nhu sau:

H,,: Khéng biét nhén thirc ding nhitng khdc biét
trong cac doanh nghiép Viét Nam

H,,: Biét nhdn thirc diing nhitng khac biét trong
cac doanh nghiép Viét Nam

Dé nghién ciru thude do nay cia td chic hoc tap,
phuong trinh sau (2) dugc dit ra dé tra 10i gia thuyét
khong ¢ trén:

v,= f (hoan nghénh, khong quy trong, xu hudng
xu ly, coi mo) 2)

Thuée do tha ba 1a “céi mé doéi véi nhitng
twong moi”. Hoc tap khong chi don gian la stra chira
nhitng sai 1am va giai quyét cac van dé. N6 ciing bao
gém viéc hoc nhiing cach tiép can muu meo moi.
Nhimng nguoi lao dong phai duoc khuyén khich
chap nhan rui ro va kham pha nhing diéu chua biét
va chua dugc kiém ching. Cap gia thuyét thong ké
duogc phat biéu nhu sau:

H,;: Khong c6 sw coi mo déi véi nhitng y twong
maoi trong cac doanh nghiép Viét Nam

H,;: Co sy doi véi coi mé doi véi nhitng y tuéng
mdoi trong cac doanh nghiép Viét Nam

Dé nghién ctru thude do ndy cua td chirc hoc tap,
phuong trinh sau (3) duoc dit ra dé tra 10i gia thuyét
khong ¢ trén:

v;= f (quy trong, khong mudn nghe, quan tam,
khang cu) (3)

Thudc do thu tu 1a “danh thoi gian cho sw chiém
nghiém”. Tt ca cac nha quan 1y déu duoc danh gia
boi s6 gi0 ho lam viéc va cac cong viéc ma ho hoan
thanh. Tuy nhién, khi con ngudi quéa ban ron hodc
chiu ng suit qua 16n boi nhitng thoi han cubi cling
va nhitng ap luc theo ké hoach di dinh sin, kha
nang suy nghi ¢6 phan tich va c¢6 hé thdng cta ho bi
ton thuong. Ho trd nén it c6 kha niang chin doan
dugc nhiing van dé va hoc tap dugc tir nhirng kinh

nghiém cta ho. Mo6i truong hd trg hoc tap cho phép
danh thoi gian ngung hoat dong va khuyén khich
xem xét lai mot cach than trong cac qua trinh cia to
chire. Cap gia thuyét théng ké duoc phat biéu nhu
sau:

H,,: Khong danh thoi gian cho sy chiém nghiém
lai cong viéc trong doanh nghiép Viét Nam

H,,: C6 danh thoi gian cho sy chiém nghiém lai
cong viéc trong doanh nghiép Viét Nam

bé nghién ciru thudc do nay cua td chire hoc tap,
phuong trinh sau (4) duoc dit ra dé tra 10i gia thuyét
khong ¢ trén:

v,= f (Qua cing thing, c6 thoi gian chiém
nghiém, ap luc ké hoach, qua rdi, chi vi khong co
thoi gian cho su chiém nghiém) 4)

2.3.2 Thuc trang viéc xdy dung phwong phap hoc
va thyuc hanh cu thé tai cac doanh nghiép Viét Nam

Dé phan tich thuc trang cac phuong phap hoc va
thuc hanh cu thé, chung ta phai nghién ciru cac bién
sO “thir nghiém”, ”thu thdp théng tin”, “phan tich”,
“gido duc va dao tao” va tht nam la “trao doi
thong tin” [5].

Dbi voi thude do “thir nghiém”, cip gia thuyét
thong ké duoc phat biéu nhu sau:

H,s: Khong co sw thu nghi¢m trong cac doanh
nghiép Viét Nam

H,s: C6 sy thir nghi¢m trong cac doanh nghié¢p
Viet Nam

Dé nghién ctru thude do nay, phuong trinh (5)
duoc dat:

¥5=f(Cach lam viéc méi, san pham/dich vy méi,
thyc hién va danh gia, sir dung) (5)

Dbi voi thude do “thu thdp théng tin”, cip gia
thuyét thong ké dugc phat biéu nhu sau:

H,.: Khong co s thu thdp thong tin trong cac
doanh nghiép Viet Nam

H, . C6 sy thu thap thong tin trong cdc doanh
nghiép Viét Nam

Dé nghién ciru thude do nay, phuong trinh sau (6)
duoc dat:

y,=f(Dbi thu canh tranh, khach hang, xu huéng
KTXH, xu huéng cong nghé, so sanh véi ddi thi canh
tranh, so sanh vai t0 chirc tot nhat trong nhém (6)

DPbi voi thude do “phdn tich”, cip gia thuyét
thong ké dugc phat biéu nhu sau:

H,,: Khong co sy phan tich trong cdc doanh
nghiép Viét Nam
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H,,: C6 sy phan tich trong cdac doanh nghiép Viét
Nam

Dé nghién ctru thude do nay, phuong trinh sau (7)
duoc dat:

v,= f (Tham gia vao cugc xung dot va tranh cai
httu ich; Tim thay nhiing quan diém bat dong; Khong
bao gio di thim lai nhitng vién canh di ding viing;
Nhan ra va thao luan cac gia thiét co ban; Khong bao
gi® cht y dén céc quan diém khéc nhau) (7)

Dbi voi thude do “gido duc va ddo tao”, cip gia
thuyét thong ké dugc phat biéu nhu sau:

H,s: Khong cd su gido duc va dao tao trong cac
doanh nghiép Viét Nam

H, 4 C6 sy gido dyc va dao tao trong cac doanh
nghiép Viét Nam

Dé nghién ciru thude do nay, phuong trinh sau (8)
duoc dat ra:

vs= f (Lao dong moi duge dao tao day du; Lao
dong c6 kinh nghi¢m dugc dao tao dinh ky; Puoc
dao tao khi thuyén chuyén, khi nhiing sang kién méi
duoc trién khai; Pao tao dugc coi trong, thoi gian la
san c6 cho dao tao) ®)

Dbi voi thude do “trao doi thong tin”, cap gia
thuyét thong ké dugc phat biéu nhu sau:

H,,: Khong cé sy trao doi théng tin trong cdc
doanh nghiép Viét Nam

H,y: Co sy trao doi théng tin trong cac doanh
nghiép Viét Nam

Dé nghién ctru thude do nay, phuong trinh sau (9)
duoc dat ra:

Vo= f (Chuyén gia bén trong, bén ngoai doanh
nghiép; Khach hang, nha cung cap, chia s¢ thong tin
v&i cac mang cua cac chuyén gia bén trong, bén ngoai
cong ty; Truyén kién thirc méi nhanh chéng va chinh
xac, xem x¢t lai sau kiém tra va thuc hién) 9)

2.3.3 Nhan thiec cia nha qudn ly va nguoi lao
dong Vvé t6 chirc hoc tap

Viéc hoc tap cua t6 chirc bi anh huéng manh mé
boi su nhén thirc cua cac nha quan ly va cia nhimng
nguoi lao dong. Khi cac nha quan ly chu dong hoi
va lang nghe nhimng ngudi lao dong — va do dé su
d6i thoai va tranh luan ngay lap tirc — nhitng nguoi
trong to chirc cam thay duoc khuyén khich hoc tap.
Néu cic nha quan 1y ra hiéu tam quan trong cua viéc
danh thoi gian cho viéc xac dinh van dé, chia sé kién
thire, va kiém tra cac cong viéc da thuc hién thi cac
hoat dong nay c6 thé s& phat trién tot. Khi cac nha
quan 1y biéu thi thong qua hanh vi cta chinh ho su

san sang xem xét cac quan diém khac nhau, nhiing
ngudi lao dong cam thiy bao dan dua ra cac ¥ tuong
va céac lya chon méi. bé nghién clru sy nhan thtc
cua cac nha quan ly va cua nhitng nguoi lao dong,
cap gia thuyét théng ké duoc phat biéu nhu sau:

H,,, Chua co ‘Su’qnhdn thiee cia nha quan Iy va
nguoi lao dong vé to chirc hoc tdp trong cac doanh
nghiép Viét Nam

H, Dd‘ s nhan thirc cua nha quan ly va nguoi
lao dong vé to chirc hoc tap trong cac doanh nghiép
Viet Nam

Pé nghién ctru thude do nay, phuong trinh sau
(10) dugc dat ra:

V= f (Dé nghi dua dir liéu vao trong cac cudc
thao luan; Thura nhan nhiing han ché cua chinh ho,
dit ra nhimg ciu hoi thim do; Lang nghe, khuyén
khich cac quan diém da chiéu, t6 chtrc cac dién dan;
Cung cép thoi gian va ngudn lyc, chi trich cac quan
diém trai chiéu) (10)

3. Phuwong phap luédn

3.1 Phwong phdp nghién ciru

C6 hai phuong phap nghién ctru co ban l1a nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru
dinh tinh Ia nghién ctru cac mo hinh trong va ngoai
nuéc dé tir d6 dua ra mo hinh cua tac gia. Nghién
ctru dinh tinh 1a nghién ctru c6 tinh tri tu¢ ciia nguoi
nghién ctru va 1a quan trong nhat, ¥ nghia khoa hoc
cao nhe"it,. ..

Nghién ctru dinh lugng 1a nghién ctru sé lugng
16n, nham tham dinh va khang dinh tinh chinh xéac
clia cac gia thuyét khoa hoc, tinh thyc té cua gia
thuyét ma nghién ctru dit ra,... Trong bai bao nay
tac gid lya chon st dung nghién ctru dinh lugng vi
mo hinh da dugc chon. [4]

3.2. Phwong phdp ldy mdu va phwong phdp thu
thdp dir liéu

3.2.1. Thiét ké ban cdu hoi

Ban céu hoi duge thiét ké cho nghién ctru nay
duogc chia thanh bdn phan: A, B, C va D, mdi phan
gdm c6 cac phan nho cua nd. Phan A: Thong tin
chung.

Muc Al. lién quan dén cac thong tin c4 nhan cia
nguoi tra 101 phong van, con muc A2. lién quan dén
cac thong tin chung ctia doanh nghiép. Nhitng nguoi
tra 161 duge hoi vé linh vyuc kinh doanh chinh, sé lao
dong hién c6 trong cong ty. Tiép theo ho dwoc hoi
vé cAu tric luat phap ctia doanh nghiép. Cubi cling,
nhitng nguoi tra 161 dugc hoi vé trinh d6 t6i thiéu
doi hoi (néu c6) cho mdi vi tri quan 1y.
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Muc B. ¢6 tiéu dé 1a: Méi truong khuyén khich
hoc tap, hoi nhitng cau hoi ma dugec mé phong dé
danh gia xem doanh nghigp c6 méi truong khuyén
khich hoc tap hay khong. Muc C. c6 tiéu dé la: Cac
phuong phap hoc tap va thyc hanh cu thé, hoi nhiing
cau hoi ma dugc mod phong dé danh gia xem doanh
nghlep c6 cac phuo‘ng phap hoc tép va thuc hanh cu
thé hay khong. Cubi cliing, muc D. c6 tiéu dé la: Su
nhén thirc cua cac nha quan ly va cia nguoi lao
dong, nhitng nguoi tra 161 dugc hoi nhitng cau héi
ma duge md phong dé danh gia xem doanh nghiép
c6 su nhan thic cua cac nha quan ly va ctua nhiing
ngudi lao dong vé t6 chirc hoc tip hay khéng.

3.2.2 Phwong phdp diéu tra

C6 nhiéu phuong phap thu thap dit liéu khac nhau
nhu phuong phép phong van ca nhan truc tiép,
phuong phap phong van qua dién thoai hay phuong
phap quan sat truc tiép,... Tuy nhién, nghién ctru
nay da s dung phuong phap diéu tra qua thu.
Phuong phép diéu tra qua thu 1a phwong phap thu
thap dit liéu bang cach giri cac ban cau hoi téi
nhitng ngudi ma chiing ta mudn thu thap cac dit liéu
tir ho. Uu diém co ban ctia phuong phéap nay 1a c6
thé lién lac dugc véi mot mau phan tan rong khap.

3.2.3. Phuong phdp ldy mdu

Phuong phap 14y miu duoc ap dung cho nghién
ctru nay 1a phuong phap ldy méiu theo han ngach.
Kho khin dbi voi nghién ciru nay 1a khong c6 mot
danh sach day du cac doanh nghiép Viét Nam. Dé
vuot qua van dé nay mot cach tiép can thuc té duoc
thuc hién trong viéc xay dung khung 1y mau cho
nghién ctru nay.

Céc dir lidu so cdp tir mot mau theo han ngach
cua cac doanh nghiép ddc 1ap duogc thu thap. Cac
han ngach dugc phan bd cho cac doanh nghiép
trong cac nganh céng nghiép khac nhau (chiang han
san xuét, thuong mai, dich vy, giao thong van
tai,...) va cho cac khu vyc khac nhau (ching han
Bic, Trung, Nam,...).

3.2.4. Cdc théng tin khai quat vé cd nhdan va
doanh nghiép ciia nhitng nguoi tra loi phéng vin

Trong tong s6 113 ngudi tra 10i c¢6 56,76% la cac
nhan vién cong ty, 10,81% cac trudng phong va
20,72% la céac truong nhoém; con lai khoang 3% la
céc nha quan 1y diéu hanh cta cong ty.

Vi cau héi linh vyc hoat dong kinh doanh cua
cong ty ong / ba la gi? 16,36% tra 101 linh vuc hoat
dong kinh doanh cua ho 1a cong nghiép ché bién;
9,09% san xuit va phan phéi dién, khi dt va nuéc;

8,18% xay dung; 6,36% thuong nghiép; 6,36% buu
chinh, vién thong; 5,45% giao thong van tai; 4,55%
dich vu va du lich; 3,64% nong 1am thiy san; 2,73%
khai thac mo; 1,82% giao duc; 0,91% khach san nha
hang; 0,91% y té; con lai 33,64% la cac linh vuc
kinh doanh khac.

Két qua diéu tra ciing cho thiy co6 21,43% sb
ngudi tra 16i 1a nhitng nguoi dén tir cac doanh
nghiép c6 quy mo siéu nho, 37,50% tir cac doanh
nghiép nho va 41,07% tr cac doanh nghiép voi quy
mo vua.

3.3. Phuong phdp phan tich théng ké

Céc phiéu diéu tra duoc ma hoa va cac két qua
dugc phan tich bang cach str dung phin mém xur 1y
dir liéu théng ké (SPSS). Phuong phép phan tich
thdng ké dugc ap dung cho cac ban cau hoi thu duoc
phu thudc vao tinh chét cua bd dit liéu. Do dir lidu
thu duoc la dir liéu thir hang va muc dich nghién
ctru 12 nham phan tich thyc trang phat trién to chirc
hoc tap trong cac doanh nghi¢p Viét Nam nén
phuong phap phan tich thong ké duge ap dung la
phuong phép Kruskal-Wallis one-way ANOVA. [1]

Kiém dinh nay khong yéu cau dir liéu phai thoa
man diéu kién cac téng thé (cac nhom) dem ra so
sanh phai c6 phan phdi normal nén kiém dinh nay
c6 thé ap dung cho céac tong thé co phan phdi bat ky.

Cich thire trién khai: Gia sir ching ta ¢ cac
méu ngau nhién doc 1ap véi kich thude mau lan lugt
1a nl, n2,... nk, duoc lay ra tir k tong thé co phan
phéi bat ky. Ta sir dung kiém dinh Kruskal-Wallis
bang cach xép hang cac quan sat mau. Mic du sd
quan sat ctia k miu 1a khac nhau, nhung khi xép
hang thi dugc sip xép mot cach lién tuc tir nho dén
16n, néu gia tri tring nhau thi hang giéng nhau bang
cach dung sd trung binh cong cac hang cta ching dé
chia déu.

Ditn=n, +n,+...+n 12 téng cac quan sat thugc
cac mau, Vél R,R, ..,R 14 tong cac hang O tung
méu duoc xép theo thu’ tu: ctia k mau. Kiém dinh gia
thuyét & mirc y nghia o cho truong hop nay la:

H0 My =y == Hang trung binh cua k tong
thé déu bang nhau O day ta st dung dai luong W
trong phan tinh toan gia tri kiém dinh.

12 R
= Z

n(n +1)4

—3(n+1)

Sau d6 ta st dung Bang phan phdi Chi binh
phuong (%) véi k-1 bac tu do dé so sanh véi gid tri
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kiém dinh. Gid thuyét H bi bac bo khi:

2
W>Zk—1,a

Dy kién két qua nghién ciru: Cac doanh nghiép
Viét Nam dugc chia thanh ba nhom: cac doanh
nghiép nhd, cac doanh nghiép vura va cac doanh
nghiép 16n. Bang phuong phap Kruskal-Wallis one-
way ANOVA chung ta s€ so sanh duoc thyc trang
nang luc hoc tap cia cac nhom doanh nghiép khac
nhau.

Nhiing lgi ich va thach thire: Chung ta c6 thé
nghién ctiru mot s6 lwong 16n cac doanh nghiép Viét
Nam. Thach thtrc 16n nhat ctua phuong phép nay la
khi gia thuyét H, khong bi bac bo, tirc 1a khong co
s khac nhau vé ning luc hoc tap giita cic nhom
doanh nghiép khéac nhau. Khi d6 chiing ta phai thuc
hién nghién ctru trén mdi cau hoi lién quan xem loai
hinh doanh nghiép nao thuc hién tdt hon loai hinh
doanh nghiép nao vé nang luc hoc tap.

4. Két qua phan tich

Céc két qua nghién ctiru méi truong khuyén khich
hoc tap cho thdy su “on dinh vé tim 1y 1a khac
nhau d6i voi cac loai hinh doanh nghiép khac nhau.
Cac nghién ciru xa hon dé xac dinh ring cac doanh
nghiép 16n can phai thay ddi dé tao ra sy 6n dinh vé
tam 1y cho ngudi lao dong, dé ho dugc thoai mai thé
hién nhitng suy nghi ctia minh vé cong viéc sap t4i.
Céc doanh nghiép nho can cai tién déi v6i thuoce do
hoan nghénh nhiing su khac biét vé cac quan diém.
Céc doanh nghiép vira can cai tién yéu t6 “néu mot
quan diém ma khong phut hop véi cai ma hau hét cac
thanh vién trong cong ty tin tudng, nod s¢ khong
dugc quy trong”. Cac doanh nghiép nho can cai tién
d6i voi yéu té xir 1y nhiing sy khac biét vé quan
diém mot cach riéng tu hodc ngoai gio 1am viéc hon
1 trinh bay chiing mot cach truc tiép vi nhom. Céc
doanh nghiép 16n can cai tién yéu td quy trong cac
y tuéng moi.

Céc doanh nghiép nho va cac doanh nghi¢p 16n
can cai tién dbi voi thude do “Trir khi y tuong do da
c¢6 trong mot thoi gian dai, néu khong, khong ai
trong don vi nay sé mubn nghe no”. Cac doanh
nghiép nho can cai tién ddi voi yeu t6 “cac thanh
vién thich nhing cach tot hon dé hoan thanh cong
viéc”. Cac doanh nghiép vua can cai tién d6i véi
yéu t6 “kiém tra lai nhitng phwong phap méi chua
duoc thir nghiém”. Cac doanh nghiép 16n can cai
tién ddi voi yéu t6 “danh thoi gian cho sy chiém
nghiém”.

Céc doanh nghiép 16n can cai tién yéu t6 “van c6
thoi gian dé xem xét lai cong viéc dang dién ra nhu
thé nao”. Cac doanh nghiép 16n can cai tién d6i véi
yéu td “ap luc cong viée ludn di kém vé6i 1am viée”.
Céc doanh nghiép nho ciing can cai tién dbi véi yéu
t6 “don gian 1a khong c6 thoi gian dé suy nghi trong
bd phan nay”.

Céc doanh nghiép 16n cin cai tién ddi véi thudce
do “thtr nghiém thuong xuyén nhiing cach lam viéc
méi”. Cac doanh nghiép 16n can cai tién ddi véi
thudc do “thir nghiém thudng xuyén bang cach dwa
ra nhitng san pham va dich vy méi”. Cac doanh
nghiép nho can cai tién ddi véi thude do “co phuong
phap miu dé thyc hién va danh gia nhing thi
nghlem hay y tuéng méi”. Cac doanh nghi¢p nhd
can cai tién (1‘01 véi thude do “thuong xuyén dung
nhitng vat mau va mo phong dé thir nghiém nhiing
y tudng mai”.

Céc két qua nghlen ctru cho thay khong co su
khac nhau vé diém trung binh d6i véi “thu thap
thong tin” trong cac nhém. Céac doanh nghiép vua
va cac doanh nghiép 16n can cai tién dbi véi thude
do “thuong thu thap mot cach co hé théng nhiing
thong tin vé cac ddi thu canh tranh, vé khach hang,
vé cac xu hudng kinh té xa hoi va vé cac xu hudng
cong nghé”.

Céc doanh nghiép vira can cai tién ddi véi thude
do “thuong xuyén so sanh hoat dong cua minh véi
hoat dong cua cac ddi tha canh tranh, cua cac to
chtic t6t nhat trong nhém”. Cac doanh nghiép 16n
can cai tién ddi véi cac yéu t6 cua thudc do “phan
tich”.

Céc doanh nghiép 16n can cai tién dbi voi thude
do “nhitng nhan vién méi vao gan day trong don vi
dugc dao tao ddy du”. Cac doanh nghiép nho va cac
doanh nghiép 16n can cai tién dbi véi thude do
“Nhitng nhan vién lau nam trong don vi nay dugc
dao tao/ cap nhat mot cach dinh ky”. Cac doanh
nghiép vira cin cai tién dbi voi thuée do “nhing
nhan vién lau ndm trong don vi nay dugc dao tao
khi thuyén chuyén sang mot vi tri moéi”. Cac doanh
nghiép vira can cai tién dbi véi thude do “nhiing
nhan vién lau nam trong don vi nay duogc dao tao
khi sang kién méi duoc trién khai”. Cac doanh
nghiép 16n can cai tién dbi voi thude do “trong don
vi nay, viéc dao tao rat duogc coi trong”. Cac doanh
nghiép vira can cai tién d6i v6i thude do “trong don
vi nay, luén cé thoi gian cho viéc dao tao va gido

ER]

duc”.

Céc doanh nghiép lon can cai tién doi véi thudc

S6 191 (II) thang 5/2013

153

Kinh téPhat trién




do “trong don vi nay c¢6 nhimng dién dan dé gap g&
va hoc hoi cac chuyén gia tir cac phong ban khéc,
cac nhom hay cac bd phan khac; cac chuyén gia tur
bén ngoai doanh nghi¢p; cac khach hang va cac nha
cung cap”. Cac doanh nghiép 16n can cai tién ddi
v6i thude do “don vi nay thuong chia sé thong tin
qua mang ndi by cua cac chuyén gia trong cong ty”.
Céc doanh nghiép 16n can cai tién ddi v6i thude do
“don vi nay thuong chia sé thong tin qua mang cua
cac chuyén gia bén ngoai cong ty”. Cac doanh
nghiép 16n can cai tién d6i voi thude do “don vi nay
c6 thé truyén dat mot cach nhanh chéng va chinh
xac nhirng thong tin méi tdi nhitng nguoi dua ra cac
quyét dinh quan trong”. Cac doanh nghiép 16n can
cai tién dbi véi thude do “don vi nay thuong xuyén
thue hién viéc kiém tra va xem xét lai sau khi thuc
hién”.

Céc doanh nghiép nho can cai tién ddi voi thude
do “quan ly luén kéu goi dong gop tur cac thanh vién
trong cac cudc thao ludn”. Cac doanh nghi¢p nho
can cai tién ddi véi thude do “quan 1y nhan thic o
han ché cua ho vé kién thurc, thong tin hay trong
chuyén mén”. Cac doanh nghiép nho can cai tién
dbi voi thude do “quan 1y chi hoi nhitng ciu hoi
thim do”. Cac doanh nghiép nho can cai tién ddi véi
thudc do “quan 1y ling nghe rat chim chu”. Céc
doanh nghiép nho can cai tién di véi thude do
“quan 1y khuyén khich nhitng quan diém phtc tap”.

Céc doanh nghiép nho va cac doanh nghiép 16n
can cai tién ddi voi thude do “quan 1y cung cip thoi
gian, diéu kién, va cac cudc gip gd dé phan anh va
cai thién nhimg van dé di qua”. Cac doanh nghiép
nho va cac doanh nghiép vira can cai tién d6i voi
thuéc do “quan 1y chi trich nhitng quan diém trai
nguoc v6i quan diém cia ho”.

5. Mt s6 dé xuét phat trién t6 chirc hoc tip

Qua nghién ctru tong quan vé t chirc hoc tap va
thyc trang phat trién t6 chic hoc tap trong cac
doanh nghiép Viét Nam, chung ta c6 thé dé ra mot
s6 giai phap dé phat trién t6 chirc hoc tip nhu sau:

5.1. Phdt trién nhgn thirc va cam két ciia cdc
nha qudn Iy va ciia ngwoi lao dpng vé to chirc hoc
tdp

Nhan thirc va cam két ciia cac nha quan 1y va cia
nhitng nguoi lao dong vé to chirc hoc tdp s& anh
hudng rit 16n t6i viéc hoc tip cua to chuc do. Khi
nhiing nha lanh dao chi dong hoéi va ling nghe cac
nhan vién — bang cach d6 gay cam himg cho cudc
no6i chuyén hay tranh luén — thi nhiing nguoi lao
dong trong cong ty s& cam thiy c6 dong luc hon dé

hoc héi. Néu cac nha lanh dao nhdn manh tim quan
trong cua viéc tap trung lam rd cac van d&, trao ddi
nhitng kién thtrc ¢6 duoc, va kiém tra lai mot cach
can than thi nhimng viéc nay s& dwoc thuc hién
nghiém chinh. Khi cip trén biéu thi sy sin sang dé
tiép nhan nhitng quan diém, ¥ kién cua ngudi khac
thi nhitng nhan vién ciing cam thiy nhu minh duoc
khuyén khich dua ra nhitng y tuong va lua chon
moi.

Dé cho hoc tap to chirc dién ra, nha quan 1y cip
cao can cho phép moi ngudi trong té chire phat trién
tri tué c4 nhan. Cac nha quan 1y phai trao quyén cho
nhén vién va cho phép ho trai nghiém va sang tao va
kham pha nhimng gi ho mudn.

Sau khi di phat trién tri tué c4 nhan, cac to chirc
can khich 1& nhan vién phét trién va st dung mo
hinh tri tu¢ phuc tap— cach thuc tinh vi trong suy
nghi nham thach thirc ho tim ra cach thirc méi va t6t
hon trong thyc hién mét nhi€ém vy- lam sau thém
hiéu biét cua ho vé nhirng diéu lién quan dén mot
hoat dong cu thé. Cac nha quan ly phai khich 1&
nhan vién phat trién sy ua thich trai nghiém va chap
nhén rui ro.

Céc nha quan 1y phai 1am moi viéc ho co thé lam
dé khuyén khich sy sang tao nhom. Viéc hoc tap
trong nhém (hoc tap dién ra trong mot nhom hay
doi) s€ quan trong hon la viéc hoc tap ctia ca nhan
trong viéc xay dung t6 chirc hoc tap. Hau hét nhiing
quyét dinh quan trong duoc dua ra trong nhirng don
vi nhé nhu nhém, bd phan chirc nang hay don vi
kinh doanh.

Céc nha quan ly phai nhdn manh tam quan trong
cua viéc xay dung mot tam nhin chung — mot mo
hinh tri tué chung ma tat ca cac thanh vién trong to
chtre cing sir dung dé giai quyét cac van dé hay cac
co hoi.

Cac nha quan ly khich I¢ cho viéc tu duy c6 hé¢
thong. Ching ta nhin manh rang dé xay dung mot
td chtrc hoc tap, cac nha quan 1y phai nhan ra anh
huong cua mot cép hoc tap 1én cac cép khac. Vi du,
c6 rat it kha nang xay dyng nhom dé tao thuén loi
cho nhém hoc tap néu nha quan 1y khong thyc hién
cac budc dé trao cho nhén vién su tu do trong phat
trién tri tué ca nhén. [3]

5.2. Phdt trién moi trwong khuyén khich hoc tip

Dé phat trién moi trudng khuyén khich hoc tap,
céc doanh nghiép Viét Nam can phai tao diéu kién
dé cac thanh vién c6 thé thoai mai noi 1én nhiing suy
nghi ctia ho. Néu ngudi lao dong méic mot 13i trong
doanh nghiép, n6 s& khong duoc dung dé chéng lai
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ngudi d6. Lam thé nao dé cac thanh vién trong
doanh nghiép déu thudng xuyén cam thay thoai mai
n6i chuyén vé nhitng van dé va sy phan dbi. C6 co
ché khuyén khich cic thanh vién trong doanh
nghiép sin 1ong chia sé thong tin vé nhitng hoat
dong va khong hoat dong.

Phai bao dam dé nhimg khac biét trong quan
diém rat dugc chao don & trong doanh nghiép, tranh
tinh trang chi nhitng quan diém phu hop véi quan
diém cua tat ca cac thanh vién trong don vi thi no
méi c6 gia tri. Doanh nghiép phai ddi xir véi nhiing
quan diém khac biét mot cach kin déo hodc khong
tryc tuyén hon 1a xtr 1y truc tiép chung truée dong
ngudi. Ngodi ra, cac thanh vién ciing can coi mo ddi
v6i nhitng cach khac nhau dé hoan thanh cong viéc.

Trong doanh nghiép, cac thanh vién cin phai quy
trong nhiing y tuéng moi. Tranh tinh trang khong ai
trong doanh nghiép mudn nghe ¥ twong mai trir khi
y tuong d6 da co trong mot thoi gian dai. Doanh
nghiép can phai xay dung co ché khuyén khich cac
thanh vién st dung nhitng cach tét hon dé hoan
hanh cong vi¢c. Céac thanh vién trong cong ty cling
can phai kiém tra lai nhitng phuong phap méi chua
duogc thu nghiém.

Trong doanh nghi¢p, cac nha quan ly va nhiing
ngudi lao dong can phai danh thoi gian dé xem xét
lai cong viéc dang dién ra nhu thé nao. Hau hét cac
nha lanh dao déu bi phu thudc tuyét dbi vao thoi
gian ho lam viéc cling nhu nhitng nhi¢ém vu ho phai
thuc hién. Khi con ngudi qua ban biu va ciang thang
boi nhitng ap luc cua lich lam viéc, thi kha nang suy
nghi mot cach khoa hoc va sang tao ctia ho s€ bi
giam stt. Ho kém di trong viéc suy xét cac van dé
cling nhu trong vi¢c rut ra bai hoc tir nhitng kinh
nghiém ctia minh. Mot moi trudong hd tro hoc tap s&
dem lai mot khoang thoi gian nghi trong cong viéc
va khuyén khich viéc xem xét lai mot cach thau déo
cac qua trinh cong viéc da thuc hién.

5.3. Phdt trién cic phwong phdp hoc va thuc

Tai liéu tham khéo:

hanh cy thé

Viéc gay dung dugc mot td chtrc hoc tap khong
phai 13 mot diéu dé dang. Can phai c6 nhitng budc
di cu thé va sy dong gop rong rai cua tit ca cac
thanh vién, n6 cling khong khac vai nhitng budc cua
mot cong viéc kinh doanh nhu la logistics, quang
c4o, hodc giao hang va phat trién san phdm. Céc
phuong phap hoc tap thudng lién quan dén viéc
tong quat, thu thap, giai thich va truyén dat thong
tin. Bao gdm viéc thir nghiém dé phat trién va kiém
tra cac san phém va dich vu méi; viéc tap trung tri
thirc dé bt kip ddi thii canh tranh, bat kip nhu cau
khach hang va cac xu hudng cong ngh¢; viéc phan
tich va giai thich mot cach chat ché dé xac dinh va
giai quyét cac van dé; viéc giao duc va dao tao ca
nhiing nhan vién mdi va nhiing nhan vién cil.

Nhim dat duoc hiéu qué cao nhat, viéc chia sé
kién thirc phai dugc thyc hién mot cach c6 hé théng
va bang nhitng cach thirc nhit dinh. Viéc chia sé c6
thé dién ra giita nhitng c4 nhan voi nhau, giita
nhitng nhom hay trong toan bo cong ty. Kién thirc
c6 thé chia sé theo chiéu ngang hoic theo chiéu doc
trong cong ty. Vi du nhu, qua trinh chia sé kién thirc
c¢6 thé chi tap trung trong nodi bd cong ty voi muc
dich chinh 14 stra chira nhiing sai 1am. Sau khi mot
du 4n két thuc, thi yéu cAu cta viée chia sé kién thurc
1a kiém tra hay xem xét lai nhitng van dé ma sau nay
s€ dugc chia s¢ lai cho nhiing nguoi ciing thuc hién
cong viée tuong ty. Ngoai ra thi viéc chia sé kién
thirc cling c6 thé huéng ra bén ngoai, vi du nhu tao
ra nhitng dién dan trao ddi thuong xuyén véi cac
khach hang hay véi cac chuyén gia trong linh vuc
d6 dé co thé hoc hoi duge nhitng kién thirc ctia ho
vé hoat dong cua cong ty ciing nhu nhitng thir thach
ma cong ty s& gap phai. Pong thoi, cac phuong phap
hoc nay dam bao viéc nhimng thong tin thiét yéu sé
duoc truyén dat mot cach nhanh chéng va hi¢u qua
t6i nhitng ngudi can chung.(J

1. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2009), Thong ké iing dung trong kinh té - xa héi, NXB. Thong ké

2. Nhimg dic diém chung cua doanh nghiép Viét Nam http://www.vietceo.com/vn/phat-trien/doi-moi-kinh-

doanh/nhung-dac-diem-chung-cua-doanh-nghiep-viet-nam/

3. P.M. Senge (2010), Nguyén Ly Thir nam: Nghé thudt va thuc hanh té chire hoc tdp, duge dich tir ban gdc tiéng

Anh béi dich gia Vii Minh Ta, NXB. Thoi Dai.

4. Trung Nguyén (2008), Phwong phap lugn nghién ciru khoa hoc, in tai Cong ty TNHH mot thanh vién in Nguoi

lao dong.

5. D.A. Garvin, A.C. Edmondson, F. Gino (2008) Is yours a learning organization. HBR, 3.2008, pp. 109-116
6. N. Birdthistle (2003) Small Family Businesses As Learning Organisations: An Irish Study.

S6 191 (II) thang 5/2013

155

Kinh téPhat trién




